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V tomto Dokumentu naleznete základní informace o pojištění, které je sjednáno Skupinovou pojistnou smlouvou č. 400.028 
uzavřenou mezi společností Simfina a.s. a  pojišťovnou MetLife (dále také jako „Skupinová pojistná smlouva“). Simfina a.s. 
Vám umožňuje přistoupení k takto sjednanému pojištění a získání pojistné ochrany. Pojištění se řídí výše uvedenou Skupinovou 
pojistnou smlouvou a pojistnými podmínkami, které jsou nedílnou součástí Skupinové pojistné smlouvy. V těchto Dokumentech 
naleznete úplný a závazný popis pojištění. Tato informace o pojištění je poskytována dle zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci 
pojištění a zajištění a slouží pro Vaši lepší orientaci v tom, o jaké pojištění se jedná, jeho rozsahu, podmínkách apod.

Kdo mě pojistí? 
Pojistitelem je pojišťovna MetLife. Plným jménem MetLife Europe d.a.c., irská společnost s vymezeným předmětem podnikání 
(designated activity company) s reg. č. 415123 se sídlem 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irsko, podnikající v České 
republice prostřednictvím MetLife Europe d.a.c., pobočka pro Českou republiku se sídlem Purkyňova 2121/3, 110 00 Praha 1. 
Číslo klientského servisu: +420 227 111 000; e-mail: info@metlife.cz webové stránky: www.metlife.cz.
Pojistníkem je společnost Simfina a.s., se sídlem Platnéřská 88/9, Staré Město, 110 00 Praha 1, IČO: 24823546, DIČ: 
CZ24823546, zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddílu B, vložka 17020.

O jaké pojištění jde a kde mě pojištění ochrání? 
Pojištění, ke kterému můžete přistoupit je obnosové životní pojištění s  neživotními připojištěními s celosvětovou platností. 
Řídí se českým právním řádem, zejm. zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Pojištění je sjednáváno společně se 
službou – uzavřením Smlouvy o  spotřebitelském úvěru (dále jen „Smlouva o  Spotřebitelském úvěru“), která se řídí zákonem 
o spotřebitelském úvěru.

Přistoupit k pojištění můžete, pokud jste v den uzavření Smlouvy o Spotřebitelském úvěru ve věku mezi 18 až 69 lety, a nejste 
invalidní ve III. stupni invalidity. Pojištěn nemůžete být po dosažení věku 70 let.

Před čím mě pojištění chrání, co a komu pojišťovna zaplatí? 
Pojištění chrání před pojistným nebezpečím smrti následkem úrazu nebo nemoci pojištěného do 70 let věku, úplné trvalé 
invalidity následkem úrazu nebo nemoci pojištěného do dne vzniku nároku na starobní či invalidní důchod a pracovní 
neschopnosti následkem úrazu či nemoci pojištěného do dne vzniku nároku na starobní či invalidní důchod.
Oprávněnou a/nebo obmyšlenou osobou, tj. osobou které v důsledku pojistné události vznikne právo na pojistné plnění, je 
Pojistník (tj. Simfina a.s.).
V případě pojistné události Smrti vyplatí Pojišťovna v jednorázové platbě obmyšlené osobě pojistné plnění, jehož výše se 
bude rovnat Dlužnému zůstatku spotřebitelského úvěru.
V případě pojistné události Úplné trvalé invalidity vyplatí Pojišťovna Pojistníkovi částku pojistného plnění, jehož výše se 
bude rovnat Dlužnému zůstatku spotřebitelského úvěru.
V případě pojistné události pracovní neschopnosti je pojistné plnění vypláceno formou týdenních plateb, kdy každá z plateb 
odpovídá 100% výši týdenní splátky úvěru, maximálně však 8 týdenních splátek spotřebitelského úvěru u jedné pojistné události. 
Pojistné plnění u Pojištěného je omezeno maximální částkou 150 000 Kč, bez ohledu na počet spotřebitelských úvěrů, které 
Pojištěný čerpá a bez ohledu na aktuální dlužný zůstatek spotřebitelského úvěru určený podle splátkového kalendáře, který byl 
sjednán v době uzavření Smlouvy o spotřebitelském úvěru.

Jaká je výše pojistného, vznik a trvání? 
Výše pojistného se vypočítá aplikací pojistné sazby na celkovou výši jistiny spotřebitelského úvěru v době jeho poskytnutí. 
Konkrétní výši úplaty za Pojištění naleznete ve Smlouvě o spotřebitelském úvěru.
Pojištěný zákazník je pojištěn od 00:01 hodin následujícího dne po dni uzavření Smlouvy o spotřebitelském úvěru a řádného 
vyplnění a podepsání formuláře Potvrzení o  pojištění - Zařazení a přistoupení zákazníka do Pojistného programu. Pojištěný 
zákazník je pojištěn na stejnou dobu, jako je sjednaná doba splácení spotřebitelského úvěru, nedojde-li dříve k některé z níže 
popsaných událostí.

Kdy pojištění zaniká?
–	 dnem, kdy Zákazník splatí celou výši spotřebitelského úvěru v souladu se splátkovým kalendářem nebo v případě 

předčasného splacení bez ohledu na jeho důvod;  
–	 dnem úmrtí pojištěného;



–	 dnem uznání stavu Úplné trvalé invalidity následkem úrazu či nemoci; nebo
–	 při zrušení/zániku Smlouvy o spotřebitelském úvěru bez ohledu na důvod;
podle toho, která skutečnost způsobující zánik Pojištění nastane dříve.
Zájemce o pojištění je povinen pravdivě odpovědět na otázku ohledně jeho zdravotního stavu ve formuláři Potvrzení o pojištění - 
Zařazení a přistoupení zákazníka do Pojistného programu. V případě, že neodpoví, odpoví nepravdivě, nebo nemůže souhlasit se 
Zdravotním prohlášením, bude jeho pojistné krytí pro případ smrti, trvalé invalidity a pracovní neschopnosti, omezeno pouze pro 
případy dané události následkem úrazu v souladu se Skupinovou pojistnou smlouvou a příslušnými pojistnými podmínkami. 

Omezení pojištění a výluky: 
Kompletní seznam výluk, kdy pojišťovně nevzniká povinnost poskytnout pojistné plnění, je vždy uveden v příslušných pojistných 
podmínkách. Pojišťovna nevyplatí pojistné plnění zejména tehdy, pokud pojistná událost nastala:
a)	 v souvislosti s úmyslným jednáním oprávněné osoby (obmyšleného) vůči pojištěnému;
b)	 v souvislosti s událostí způsobenou válkou, invazí či občanskými nepokoji, jak je definováno v příslušných pojistných 

podmínkách; dále v souvislosti s působením pojištěného v bezpečnostních silách, ať již v době míru nebo války;
c)	 v souvislosti s dobrovolným či nedobrovolným vystavením těla pojištěného jaderné nebo radioaktivní energii;
d)	 v souvislosti se spácháním násilného nebo protiprávního činu poškozeným, nebo při účasti poškozeného na protiprávní 

činnosti či jeho porušením právních předpisů;
e)	 v souvislosti s duševní poruchou pojištěného;
f)	 v souvislosti s onemocněním či jinými zdravotními nedostatky, které existovaly v době 24 měsíců před uzavřením pojištění. 
Výše uvedený přehled je informativní. Kompletní a závazný seznam výluk je uveden ve všeobecných a zvláštních 
pojistných podmínkách. Podrobně se s ním před vstupem do pojištění seznamte.

Jak uplatnit právo na pojistné plnění? 
Právo na pojistné plnění lze uplatnit přímo u pojišťovny MetLife. K uplatnění práva je nutno vyplnit pojistné hlášení na formuláři, 
který je dostupný na webových stránkách www.metlife.cz a doložit potřebné dokumenty. Podrobnosti je možné získat na 
telefonním čísle +420 227 111 000, e-mailu: info@metlife. cz nebo webové stránce: www.metlife.cz. Pojištěný je povinen 
pravdivě zodpovědět dotazy pojišťovny MetLife týkající se pojistné události, v opačném případě může dojít až k odmítnutí 
pojistného plnění.

Co je nutno doložit při uplatnění práva na pojistné plnění? 
V případě smrti: vyplněné formuláře od ošetřujícího lékaře (praktického lékaře) pojištěného, ověřenou kopii úmrtního listu, 
policejní protokol (v případě nehody), lékařskou zprávu z nemocnice (pokud došlo k úmrtí v nemocnici), případně soudní 
rozhodnutí o prohlášení za mrtvého.
V případě Úplné trvalé invalidity (tj. určení III. stupně invalidity) vyplněné formuláře od Pojištěného a od jeho ošetřujícího 
lékaře, zejména lékařskou zprávu udávající přesnou diagnózu, případně zprávu o hospitalizaci, včetně všech lékařských zpráv 
a dokumentů o svém předchozím zdravotním stavu a posudek o invaliditě vydaný příslušným orgánem státní správy.
V případě pracovní neschopnosti: vyplněné formuláře od pojištěného a od jeho ošetřujícího lékaře, potvrzení 
o  pracovní neschopnosti (rozhodnutí o dočasné pracovní neschopnosti) vystavené ošetřujícím lékařem, který uznal pracovní 
neschopnost v  důsledku nemoci nebo úrazu s určením příčiny (diagnózy) a pravděpodobné doby trvání, potvrzení o existenci 
zaměstnaneckého poměru nebo registraci OSVČ k prvnímu dni nemoci nebo ke dni úrazu. V případě OSVČ též potvrzení o tom, 
že si pojištěný platil veřejné nemocenské pojištění.
Pojišťovna má nárok vyžádat si i další dokumenty a podklady týkající se pojistné události či pojištěného, které potřebuje k šetření 
a likvidaci události, z níž má vzniknout právo na pojistné plnění.

Upozornění pro pojištěného: 
Nahlášením pojistné události pojistiteli nezaniká povinnost pojištěného zákazníka hradit své závazky vyplývající z  příslušné 
Smlouvy o spotřebitelském úvěru. 
Co pro pojištěného vyplývá z toho, že není pojistníkem? Pojištěný zákazník se nestává pojistníkem. Od Skupinové pojistné 
smlouvy může odstoupit nebo ji vypovědět pouze pojistník (Simfina a.s.), nikoli jednotlivý pojištěný. Pojistník je rovněž oprávněn 
jednat o změně pojistné smlouvy, přičemž je povinen oznámit pojištěnému jakoukoli změnu pojištění, ke které by došlo po 
dobu trvání pojištění. Ukončením platnosti Skupinové pojistné smlouvy pojištění pro již pojištěné klienty nekončí, nýbrž zůstává 
v platnosti za předpokladu pokračování placení pojistného.
Pojištění se sjednává společně se službou, která není pojištěním, přičemž službu (Smlouvu o spotřebitelském úvěru) lze sjednat 
též odděleně bez pojištění. Pojištění nelze sjednat samostatně. V případě samostatného sjednání Smlouvy o spotřebitelském 
úvěru bez pojištění pojistné krytí dle Skupinové pojistné smlouvy vůbec nevznikne.
Informace poskytované k životnímu pojištění: pojištění nevytváří odkupní hodnotu a neumožňuje opce ani přičítání bonusů. 
Krom pojistného nejsou účtovány za pojištění žádné poplatky. Daňové aspekty se řídí zákonem č. 586/1992 Sb., o daních 
z příjmů.


